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| | O tfendmeno
Um estudo criado pela WGSN Mindset

e Meio e Mensagem para ajudar marcas
a entenderem a Geracao Alfa

A WGSN Mindset, braco de consultoria da autoridade lider em tendéncias,

e 0 Meio e Mensagem, o canal onde o mercado se encontra, uniram forcas para
jogar luz a esse importante tema. Percorremos uma série de metodologias para
entender mais a fundo como os valores dessa geracao irao impactar negocios

e como marcas podem se antecipar e inovar para se manterem relevantes.

Essa € uma versdo PARCIAL do estudo. A versado COMPLETA e exclusiva para
assinantes Meio e Mensagem e clientes WGSN. Ja é assinante? Faca o login e
acesse o material completo atraves deste link. Ainda ndo é assinante? Entre em
contato conosco para saber mais sobre nossas solugoes.

Bem-vindo(a) ao FenOmeno Alfa.

Foto: Marta Wave



https://www.wgsn.com/insight/article/6526cd61580e1f720042ff6f/draft?lang=pt
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/ Alfa
WGSN
Somos a autoridade lider

de tendéncias globais para
mercados de consumo

Ao permanecerem a frente e informados, nossos clientes tém a capacidade de

criar o futuro que almejam para si mesmos, suas empresas e Seus
consumidores.

Com mais de 450 cientistas de dados e futuristas operando em mais de 14

paises, fontes locais geram insights globais, criando previsdes que auxiliam na
melhor tomada de decisoes.

Rede global +450 experts 25 anos de experiéncia
Cinco continentes Equipe global Fiel parceira dos nossos
e 86 paises de especialistas clientes desde 1998
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bservacéao
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O fendmeno

/ Alfa

Metodologia WGSN

Nossa metodologia proprietaria percorre 5 diferentes etapas, que partem do uso dos nossos
dados proprietarios até chegar pelos diferentes setores que atendemos: Moda, Interiores,
Beleza, Alimentos & Bebidas e Tecnologia.
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A WGSN Mindset traduz tendéncias

de comportamento em estrategias eficazes
e acionaveis para marcas € negocios
orientados para o futuro.

Nossa expertise é criar, a partir do nosso olhar unico para tendéncias,
inteligéncia e estratégias especificas para os desafios dos nossos parceiros.
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Inspiracao
/ Curadoria

Projetos de customizacao
de tendéncias em diversos

temas para diferentes desafios.

NOSSOS
FORMATOS

— palestras customizadas
— ciclos de palestras

— sessOes de inspiracao
— videos

— podcast

— reports mobile-first

ue fazemos

Estratégia

| Alfa

Projetos com entrega estratégica que combinam levantamento de tendéncias
com metodologias personalizadas para desafios especificos de cada parceiro.

DESAFIOS DESAFIOS
DE NEGOCIOS DE MARCA
— identificacao de oportunidades — branding

(futuro da industria)
— posicionamento de marca

— revisao de proposta de valor
— definicao de propdsito
— inovacgao de produtos e servigos

— territdrios de comunicacao.

DESAFIOS DE ENTENDIMENTO
DO CONSUMIDOR

— identificacao de need states
— jornada do consumidor

— segmentacao de perfis
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Mergulho em
reports WGSN

Mergulhamos nos reports da WGSN
para a producao do estudo. Na
nossa vertical de Insights,
POSSUIMOS uma série de reports
dedicados exclusivamente a analise
dessa geracao, como Geracao Alfa:
perfis nas midias digitais e Estudos
de caso: varejo para os Alfas.

Questionario
quantitativo
com executivos

Realizamos uma pesquisa quantitativa,
operada pelo Meio & Mensagem, com
objetivo de entender a visao dos
executivos lideres (CMOs, Diretores e
Gerentes) dos principais anunciantes do
pais sobre a geracao Alfa e o impacto
dela nas estratégias de marketing, midia
e comunicacgao.

Nossa pesquisa contou com
a participacao de 63 executivos
ao todo

Entrevista
com executivos

Para ajudar a tangibilizar melhor

0s achados do questionario quantitativo,
entrevistamos executivos de grandes
anunciantes.

Tivemos a participacao de:

- Cecilia Preto, Diretora
de Marketing da Kraft Heinz Brasil

- Jorge Gloss, Brand Lead
no AliExpress

- Fernanda Infantini, Head of Consumer
Experience Force na Kenvue

| Alfa

Benchmarks e
fontes secundarias

Como de costume nos projetos da
WGSN Mindset, vamos além dos
reports da plataforma WGSN e
buscamos, através de desk
research, informacoes relevantes
para o objetivo do estudo.
Mergulhamos em outros reports
previamente feitos sobre

o tema, além de outras pesquisas e
benchmarks
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O que voce
encontra

Por que falar em Alfa?

A importancia dessa geracao

A onda Alfa

Quem é a Geracao Alfa sob a perspectiva
de influenciadora de um futuro proximo;

Mapa de Verticais

Como a geracao Alfa se relaciona
com diferentes verticais

Na versao
completa:

Guia para pensar: Next Steps

Breve guia de direcionais macros para sua marca
aproveitar a onda Alfa

Foto: Anna Shveté
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Os Alfas cresceram em um mundo muito diferente de todas as geracoes
anteriores. Os anos de formacao passados dentro de casa e online durante a
pandemia, combinados com o impacto do aumento do custo de vida e dos
desastres ambientais, fazem com que os Alfas tenham uma perspectiva unica
sobre o mundo.

Eles viverao mais e serao mais diversificados culturalmente, bem como a
geracao mais conectada globalmente de todos os tempos. Eles sao nativos
digitais e, como a maioria deles nasceu de pais da geracao Millennials, serao
influenciados pelos valores de consumo que moldaram seus pais.

A WGSN acompanha esta geracao ha alguns anos, examinando questoes
chave sobre como a Alfa navegara no futuro e como as empresas podem se
preparar para atrair, envolver e construir relacionamentos significativos com eles
como clientes. Crescendo numa era de policrise, o futuro pode parecer
assustador, mas estou otimista de que esta geracao Alfa sera resiliente, que
sentira a responsabilidade de reverter os danos que foram causados a Terra
pelas geracoes anteriores, que dara prioridade ao bem-estar de todos os tipos e
através de inovagoes tecnologicas nos inspirara e educara a todos.

Clare Preston
Vice Presidente da WGSN Mindset
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Antes de comecar a falar da geracao Alfa,
alguns disclaimers devem ser feitos:

~ -~ .. Principe 0744
1. Geracoes nao sao definidores Charles Osbourne
absolutos de atitude
Homem nascido em 1948 Homem nascido em 1948
Nesse report, vamos falar de geracao, mas temos sempre que estar Residente no Reino Unido Residente no Reino Unido
atentos para nao nos deixarmos levar por generalizacoes que nao fazem

sentido. Casado 2 vezes Casado 2 vezes

Mora em um castelo Mora em um castelo

Cada vez mais, as marcas terao percepcao que o contexto complexo que
vivemos faz com que os dados demograficos figuem a mercé da soberania Classe A

dos dados atitudinais. Grande poder aquisitivo Grande poder aquisitivo

Classe A

PERSONAS NAO DEVEM SER BASEADAS
EM DADOS DEMOGRAFICOS, MAS SIM NOS
PROBLEMAS E DESAFIOS QUE ENFRENTAM
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Antes de comecar a falar da geracao Alfa,
alguns disclaimers devem ser feitos:

2. Geracoes intermediarias

Tradicionalmente, os grupos demograficos sao definidos conforme
periodos de aproximadamente 15 anos e costumam demonstrar
comportamentos semelhantes com base no mundo em que cresceram e
na tecnologia disponivel na época.

Mas, diante da aceleracao tecnoldgica e de ciclos de tendéncias mais

rapidos, € importante destacar que alguns integrantes dessas geracoes
pertencerdo a “microgeracoes" ou geracoes intermediarias, ora se Os Zalfas sao o microgrupo nascido
aproximando do comportamento de uma geracdo, ora de outra. Nesse entre a Geracao Z e a Geracao Alfa.
report, falaremos especificamente dos Alfas, mas os Zalfas devem ter

comportamentos semelhantes em alguns aspectos. 2 0 0 8 2 0 1 Z
a4




| Alfa

3. Publicidade Infantil

Respeitar os limites da publicidade infantil € fundamental quando
se busca compreender e se conectar com as novas geragoes como
marca.

Ao respeitar essa barreira, reconhecemos a importancia de
proteger o desenvolvimento emocional, cognitivo e social das
criangas.

Isso nao apenas fortalece a confianca dos pais nas marcas
gue adotam essa abordagem ética, mas também contribui para
a construcao de relacionamentos a longo prazo com os
consumidores mais jovens.

-

“

. W
. v.1
oto: kem Podrez
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4. Alfa ou Alpha? Qual o jeito certo de escrever?

Se vocé acompanha o desenvolvimento, evolucao e pesquisas sobre esse grupo, ja deve ter percebido
que, na nossa lingua, as vezes a letra grega (®) que da nome a essa geragao aparece grafada como
Alpha e outras vezes como Alfa.

Porém, ao investigar como 0s meios de comunicacao e principalmente os especialistas e estudiosos
brasileiros (que estao produzindo a nossa propria literatura sobre essa geracao) estao se referindo aos
Alfas, descobrimos que nao ha um consenso, e nem sequer algum tipo de discussao sobre o "jeito certo"
de chama-los. Num mesmo veiculo ou instituicao académica, conseguimos encontrar artigos que
contemplam as duas formas, indiscriminadamente. Diante desse falso conflito, tivemos, portanto, que
fazer uma escolha para contemplar o nosso proprio conteludo sobre esse grupo, € optamos por padronizar
as plataformas WGSN utilizando Alfa, favorecendo a grafia da nossa lingua.

Mas isso com certeza nos leva a diversos questionamentos extremamente relevantes: se ja se trata

de um conceito estabelecido ha pelo menos dez anos, por que nossa lingua ainda parece nao ter
encontrado uma grafia padrao? Se nomear as coisas €, no campo da linguagem, dar corpo, materialidade
ao conceito, sera que a falta de um unico "corpo" para os Alfa/Alpha quer dizer que, dentro da nossa
cultura, ainda estamos um pouco confusos sobre as nossas proprias criancas e como se desenvolverao?
Seria esse um sinal de que estamos compreendendo e falando pouco sobre esse grupo?

| Por Raquel Dommarco e Naia Silveira
Siveira AW\ do time de Localizacdo WGSN Brasil

13
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| Alfa

Por que falar em
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Maior geragéo Com o desafio da

. 7 convivéncia pela frente
da historia P
d a h umahn |d ade Ao chogarso na faas adis om 2030 tendar o 900

a responsabilidade de “liderar” a convivéncia do maior
numero de geracoes simultaneas até hoje.

Nascidos entre 2010 e 2025, os Alfas sao a primeira geracao No Brasil, eles representam 17% da populacao total e estao
totalmente nascida no século XXI, com os representantes mais construindo sua independéncia durante um processo de
velhos, hoje, ja atingindo a pré-adolescéncia aos 13 anos. inversao da piramide etaria. Ou seja, sua fase adulta tera

como marco o inicio do encolhimento populacional.

Projeta-se que em 2025, havera cerca 2,5 bilhoes de Alfas no
mundo, o que fara deles a maior geracao da historia da
humanidade.

E com isso, novos desafios sobre aumento da qualidade
de vida tanto de forma individual quanto coletivamente.

2,8 milhdes de novos Alfas nascem a cada semana e, com esses
numeros altos, eles também terao, inevitavelmente, o maior poder

aquisitivo.
Fonte: IBGE, 2018
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Maiores tomadores de
decisao da humanidade
e desde ja Um et procuzio po

2016 sobre associacao de

marca em criancas descobriu
Embora devam se tornar os principais tomadores de decisao com o maior que criancas a partir dos 3
poder de compra da historia s6 em 2030, a Gen Alfa, indiretamente, ja esta

demandando que marcas redefinam suas estratégias de comunicacao.

anos de idade ja sao capazes
de associar uma determinada

Estimulados ao contato com marcas desde cedo, as criangas sao capazes de marca depois de ver uma
criar associacoes a partir desse reconhecimento, por isso é essencial embalagem, personagem
observar o que vém moldando seus interesses. ou logo.

~

Fonte: The development of brand awareness in
young children: How do young children
recognize brands?, Research Gate, 2016
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+70%.  88% +50% *“l6
América Latina dos pais do Brasil BILHOLES

E quanto o mercado

E o indice de persuasao das Sao influenciados .

_ . Mais da metade das . .
criancas e adolescentes sobre o0s pelos filhos quando . o de produtos infantis

. . ~ criancas brasileiras de
pais, em categorias como estao fazendo compras arrecada, com

. . . 10 a 13 anos possuem . o
brinquedos, entretenimento, no shopping ou no crescimento de 14%,

, . celular para uso pessoal. .

vestuario, calcados e fast food. supermercado. anualmente, no Brasil.
(Kids Corp., 2022) (Instituto Locomotiva, 2019) (IBGE, 2022) (SEBRAE, 2022)

17
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RN

CC Essa geracao vai ter um compromisso maior
com o que € genuino e o que nao ée. Quanto
mais a marca falar a verdade, havera muito
mais forca. Antes trabalhavamos mais na
glamourizagcdo. Hoje, quanto mais genuino,
mais sentido vai fazer.”

Fernanda Infantini

Head of Consumer Experience
Force na Kenvue

\

Alfas ja possuem um Alfas movimentam -
poder de compra anual RS 268 por més
de US$ 360 milhdes. em média

18
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A Geracao Alfa esta no radar, A
mas ainda nao na estratégia. e s oo

de marketing estao mirando cada vez
mais o curto prazo, por iSso € importante

pensar nessa construcao de longo prazo.
Quando olhamos para as marcas brasileiras, uma pesquisa exclusiva que realizamos para Sabemos o quanto eles vao ser

. . .. S
esse estudo com CMOs, diretores e gerentes de marketing, vemos™: relevantes, mas até I4 temos que

vender... como equilibrar?”

Jorge Gloss
Brand Lead no AliExpress

46% dizem 58% nao consideram a Apenas 11% das marcas consideram este target como muito
conhecer bastante geracao Alfa nas suas Importante nas suas estratégias — e € preciso comecar a pensar.
sobre a geracao, estratégias de marketing, Mas eles sabem que no futuro proximo (2 anos) sera essencial olhar

e 52% conhecem 0 que quer dizer que 42% ja para essa geracao: 70% considera que pensar nessa geracao sera
medio ou pouco estao atentos muito importante ou importante nesse periodo.

Fonte: *Pesquisa Meio e Mensagem + WGSN, com amostra de 63 executivos lideres do principais anunciantes do Brasil.




— A

Para 0s executivos da nossa pesquisa,
produtos e servicos mudarao menos do
gue a comunicacao. —

Apenas

25% planejam
adaptar produtos e
Servicos para a
Geracao Alfa.

20
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Nao adaptar produtos para E essa adaptagdo nédo é para depois:
a geracado pode significar as relacoes do futuro comecam no
N30 Se conectar com essa agora

geragéO, porque, apesar Compree,nder esta geracao .e con§truir estratégias pe_nsadas
das semelhancas, existem 2055 com conhecimants prafindo e recureos oficazes para.

estabelecer uma conexao real

aS diferengas e significativa com eles desde ja.
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| Alfa

Foto: Kindel Media
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Para entender essa geracao,
e preciso entender 3 lentes contextuais:

\

Relacao

familiar

23
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No Brasil, essa geracao cresce como filho
unico, com atencao especial de avos e maes,
gue tem chefiado mais as familias.

MAIS VOVOS

Nos ultimos nove anos, a quantidade

MAIS MULHERES

Se, nos anos 70, o Brasil tinha uma taxa de , , ,
fecundidade de 5,7 filhos por mulher, hoje ela é ‘\ de idosos residentes no Brasil
de 1,7, com previsdo de queda ainda maior. | aumentou quase 40%.
Essa nova configuracao familiar, contudo, BGETPNAD 2022
tem variacoes regionais. No Amazonas, a |
média de pessoas por lar € de 3,64 pessoas
por lar. No Rio Grande do Sul, ela é de 2,54.

Independente da variacao, a média nacional é |
a menor ja registrada: 2,74 pessoas por lar. |

IBGE, 2023

| Alfa

CHEFIADOS
POR MULHERES

Em 2022, pela primeira vez 51% dos
domicilios brasileiros s&o chefiados por
mulheres. Na definicao do IBGE, chefe de
familia € aquela pessoa de referéncia
reconhecida como principal responsavel pelas
decisoes do lar

IBGE | PNAD 2022

24
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| Alfa

A partir disso, temos uma geracao
gue ja cresce multifacetada.

Com as novas configuragoes familiares, essa geracao
assume novos papeis simultaneamente. Ao mesmo
tempo que aprendem e seguem ordens, também
opinam e educam sobre diversos aspectos dentro

de casa.

Com isso, cresce a importancia que se da para

a formacao dessas criancas e adolescentes, que
nao sao mais coadjuvantes e sim protagonistas
das familias.




v———"
| Alfa

WGSN+ITE

Na pratica, isso significa que, ainda que nesse momento eles
sejam menores de idade, desenvolvem um certo senso de
autonomia e responsabilidade precocemente.

61% deles ficaram mais
preocupados com a
saude de familiares
apos a pandemia.

Gen Alfa Report 2022_Global_GWI
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Infancia em
contexto de
ditadura

Lembram
perfeitamente da
vida sem internet

Resilientes

Visao realista

\

Infancia em
contexto de
recessao

Globalizacao
como aposta
para sucesso

Priorizacao do
digital

Intencionais

Movidos por
proposito

Infancia em

contexto de

digitalizacao
limitada

Autodidatas
Pragmaticos

Movidos por
valores

\

Infancia em contexto
de internet 5G e po6s
pandemia

(hiperconectividade)

Geracao registrada
digitalmente

Crescimento na era
pos verdade

Criteriosos e realistas

/

O fendbmeno

Alfa

27
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Para entender essa geracao,
e preciso entender 3 lentes contextuais:

L ———

Relacao
com outras
geracoes

Relacao

familiar

Alfas como
protagonistas
adultizados

28
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81% dos pais da Geracao Alfa afirmaram
gue seus filhos influenciaram nas suas
acoes e decisoes de consumo, tornando-0s
mais conscientes do ponto de vista
ambiental.

Relacao com millennials é tao forte que
muitos chamam Alfa de mini-millennials. et s

Apelidados de mini-Millennials - sao, em maioria, filhos
de Millennials (Gen Y - 1981-1996), os Alfas estao
aprendendo sobre estilo, qualidade e bom gosto com
seus pais.

C C Muitos millennials querem que seus filhos tenham as
mesmas experiéncias que tiveram quando criang¢as, por
iIsso estao estimulando brincar com Legos, Hot Wheels,
Barbies, brinquedos Fisher-Price e outras marcas com as
quais eles se lembram de ter brincado.

Ao mesmo tempo que 0s pais evidentemente influenciam
os filhos, o contrario também é verdade.

Heather Dretsch
Professora de marketing na NY State University

30
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Valores proximos a Geracao Z

Jacoma geraQéO imediatamente anterior, % de Alfa/Gen Z que diz que as seguintes
a relacao entre ambas também € evidente. marcas séo suas favoritas:

E muito comum associar a geracao Alfa & geracdo Z. Faz sentido: 46 439, 47%
(o] (o]

trata-se de uma geracao apds a outra que nasce em um contexto .
semelhante. Porém, eles também tém as suas diferencas, conforme R
32% 38% 31%

demonstraremos ao longo da apresentacao.

32%

24% 25%

S EZ

NETFLIX DISNEY NINTENDO AMAZON NIKE APPLE

Enquanto para os Alfas, as top #02 carreiras que
essa geragcao mais tem mais interesse de escolha | . o
sao aquelas que ajudem pessoas ou animais, apenas - Alfas M Geracao /

15% dos Gen Z optam por esse tipo de carreira.
Fonte: Razorfish, 2023 31

Fonte: Razorfish, 2023
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¢

Ja com a geracao imediatamente anterior,
a relacao entre ambas também é evidente.

O contraste esta colocado em frentes de valores e prioridades

Sao mais provaveis que a Gen Z preferem sair/se exercitar ou usar
de valorizar compartilhar visao e menos tecnologia para auxiliar na
opiniao com outros saude mental e se desconectar

Fonte: Razorfish, 2023

| Alfa

51% da geracao /Z

pratica auto-cuidado, com atividades
como pintar unhas ou fazer Skin Care
como forma de se mimar, 2x mais que
os Alfas

32
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Alfa < Geracao Z

—

Mas a competigéo entre
as geracoes € iminente.

Assim como aconteceu entre Millennials e Gen
Z, a Geracao Alfa comeca a construir seu
espaco como a geragcao mais moderna retirando
a Geracao Z desse posto.

| Alfa

AWatch out Gen Z!' A

'Ahlhalllikelyoujknow Gen
Zdprobably had the

imillenniallhumor back in

gen alpha is starting to
make their own memes.

gen zis getting old. wtf o S8
is a skibidi toilet. 'monly =

18 i can’t be getting old

o already why doinot
understand gen alpha
memes WHAT IS A
SKIBIDI TOILET
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oracdc

Quanto aos boomers e geracao X, a relacao
se da pelo contexto social do mundo atual

Como ja comentado, ao mesmo tempo que a Alfa vai ser a maior geracao do mundo em 2025,
teremos mais gente +60 do que nunca. A Geracao Alfa crescera consciente da preocupacao
global com envelhecimento, previdéncia e acessibilidade.

Enquanto ela sera responsavel pela educacao tecnoldgica da familia, olhara para a sabedoria da
geracao antiga para resgatar sua ancestralidade. Esse encontro geracional vai se tornar uma
pauta importante principalmente em relacao aos ambientes de trabalho.

O ponto da sabedoria se estabelece também como uma forma de contato com a geracgao X.
Daqui a 7 anos, a geracao Alfa vivera novos desafios a partir da entrada no mercado de trabalho.
Esse momento profissional sera uma oportunidade de se relacionar com novos temas e geracoes
estendendo essa mesma relacao de troca que ja trazem de casa.

| Alfa

Nos Estados Unidos, 50% dos bebés, 35% das
criangas em idade escolar e 20% dos adolescentes
passam algum tempo da semana com seus avos.

A proporcao de avos vivos para criancas esta
aumentando constantemente.

Hoje, ha 1,5 bilhao de avos no mundo, o triplo do que
existia em 1960. Isso mexe na proporcao de avos por
criancas, que foi de 0,4 em 1960 para 0,8 hoje, para
criangcas menores de 15 anos.

(Instituto Max Planck e ONU, 2023)

Esse encontro geracional sera fundamental para o
futuro da produtividade: 1/3 das pessoas desperdicam
aproximadamente 5 horas ou mais por semana por
guestoes de conflitos geracionais no espaco de trabalho.

(ASTD Workforce Development e VitalSmarts, 2023)



O fendmeno

WGSN+ & / Alfa

Ainda que tenha dialogos com outras geracoes, ha suas
particularidades
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9

A geracao Alfa tem pais mais conscientes e
estao na sequéncia de uma geragcao que
fala muito sobre proposito. " [

Se a Geracao Z fala muito sobre proposito
mas age pouco, acredito que a Gen Alfa vai
falar muito também, mas tomara mais acoes
em relacao a esse proposito.

Cecilia Preto
Diretora de Marketing da Kraft Heinz Brasil
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Para entender essa geracao,
e preciso entender 3 lentes contextuais:

\

Relacao
com outras
geracoes

Relacao Relacao

familiar com O mundo

Alfas como Alfas como semelhantes e
protagonistas distintos das geracoes
aaultizados anteriores

37
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Ainda que tenha dialogos com outras geracoes, ha suas
particularidades, que vem de desafios unicos para os
quais a Alfa protagonizara a busca por solucoes
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Diferente de outras geracoes,
a Alfa é a primeira geracao...

. Phyg’it_al-first, que v_ive no . Da nova economia Do mundc_>

intermedio desses dois canais do trabalho da permacrise

— — —— - — —_— — e
Representam a evolucao: de "Nativos 65% dos membros da O Dicionario Collins definiu
digitais" (Gen 2Z) para “hiperconectados" Geracao Alfa trabalharao em “Permacrise" como palavra do
(Gen Alfa). empregos que nao existem ano de 2022. Ela diz respeito

) ) | hoje. ao estado perene de crise,

A.Ifgs sao a 1° geracao verdadeiramente como a financeira, tensdes de
digital, tendo contato e sabendo operar Fonte: McCrindle. guerra e crise climatica.

desde cedo todos os tipos de tecnologias
como smartphones, tablets, assistentes de
VOz e eflc.
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Por tras desses desafios, ha uma
relacao transversal e particular dos
Alfa com o0 mundo, que

e sua hiperconectividade
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O grande vilao € também o grande heroéi
da geracao: as dores e delicias do
hiperestimulo

Trata-se de uma geracao com estimulos constantes. Muito se fala
sobre os Alfas serem a geracao mais inteligente de todas, e esta
percepcao se deve, em parte, por essas criancas estarem inseridas
em um ambiente com estimulos visuais, sonoros e interativos
constantes.

Isso pode gerar uma aceleragcao no desenvolvimento de certas
habilidades, mas também pode prejudicar outras capacidades, como
a concentracao e a paciéncia.

| Alfa

Um tempo de tela maior de duas horas em
criancas acima de 5 anos € associado a um
risco de 7,7 vezes maior de preencher os

critérios de TDAH.

Fonte: Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), 2023

Alfas brasileiros estao entre os
lideres na preferéncia por uma
interacao digital para falar com
amigos ao invés de interacao
fisica, atras apenas dos Alfas
australianos.

Fonte: GWI, 2022
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Como residual, veremos uma relacao propria
e caracteristica de Alfas com a saude
emocional, que se dara de forma coletiva

A medida que crescemos em um mundo que aborda a satde emocional
com maior naturalidade, a Geracao Alfa estara mais consciente das
verdadeiras causas do sofrimento das pessoas na sociedade. Eles serao
motivados a buscar solucdes coletivas para enfrentar esse desafio de
frente.

Em meio a isso, devem conviver com recursos também coletivos, como
educacao sobre saude mental nas escolas, empresas e instituicoes,
capacitando as pessoas a reconhecerem e gerenciarem melhor suas
proprias emocoes e as dos outros.

' Foto: Giu Vicente
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Iniciativas da Web3 mais acolhedora

Fazer do limao uma limonada
Web3

A WeDb3 é uma visao da infraestrutura da internet que vai possibilitar que o0 metaverso e as
DAOs funcionem. Ela promete promover novos sistemas de gestdo e modelos de negdcio,
capazes de transformar a midia e o entretenimento e transferir a propriedade ao publico,
reestabelecendo a dinamica de poder entre usuarios e plataformas, algo que pode redefinir
os conceitos de midia e entretenimento. Mais de 70 startups levantaram mais de US$ 600
milhdes em investimento somente no segmento de marketing digital da web3.

Na jornada de melhor lidar com a hiper-conectividade,
podemos enxergar uma geracao que vai buscar construir uma
Web3 mais acolhedora e que através do seu poder ilimitado,
ajude a se limitar os problemas.

DAOs

DAOs sao as Organizagoes Autbnomas Descentralizadas e promovem novos modelos
de governancga que transferem o controle as comunidades. Elas reescrevem as regras
de propriedade e tomada de decisoes e possibilitam que as comunidades comandem e
gerenciem as organizagdes de modo cooperativo e que os lucros sejam repartidos de
modo justo. Hoje, passam por um crescimento exponencial: em maio de 2021 eram 700
distribuidas pelo mundo, enquanto que em meados de 2022 passaram a ser mais de 4

C C "Essa geracao vai interagir mil.
com robds tanto quanto com
humanos’. .~
Cocriacao
Gl A cocriagcao é uma estratégia de trazer agentes externos para dentro dos processos
Jorge 0SS usuais, o que traz uma série de beneficios, como ampliacao de impactos sustentaveis com
Brand Lead no AliExpress a partilha de acesso as infra-estruturas, recursos e materiais, quando a colaboracdo vem

de outra empresa; Assertividade, com colaboragdes esse publico, que possuem novas
demandas para as marcas; Ou conexao e construgédo de comunidade, com colaboracdes
com creators.
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Para entender essa geracao,
e preciso entender 3 lentes contextuais:

L ——

Relacao
com outras
geracoes

Relagao Relagéo

familiar com o0 mundo

Alfas como Alfas como semelhantes e Alfas promovendo e sendo
protagonistas distintos das geracoes impactados por um mundo
adultizados anteriores hiperconectado
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Dado essas lentes contextuais, qual o ponto de
interseccao e atuacao possivel para as marcas”?

—

'
. rm ]
e

" Foto: Yan Krukau 1
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Se por um lado estamos falando de uma
geracao importante para as marcas
olharem, por outro ainda sao criancas e
adolescentes, e por iIsso podem acabar
ignoradas em planejamentos de
marketing, branding e comunicacao,
por levantarem mais duvidas do que
certezas na forma de abordar.

| Alfa

A saida pode estar justamente
num entendimento profundo
due essas lentes contextuais
nos dao.
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Relacao com Relacao

Relacao familiar .
outras geracoes com 0 mundo

Alfas como semelhantes e Alfas promovendo e sendo
distintos das geracoes Impactados por um mundo
anteriores hiperconectado

Alfas como
protagonistas adultizados

Para as marcas, isso pode significar:

Para dar conta dos problemas que

nenhuma outra geracao ja enfrentou,

buscar incentivar a autonomia dessa geracao
através das suas semelhancas com outras
geracoes.

47
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Relacao com Relacao

Relacao familiar .
outras geracoes com 0 mundo

Alfas como Alfas como semelhantes e Alfas promovendo e sendo
: : distintos das geracoes Impactados por um mundo
protagonistas adultizados anteriores hiperconectado

Para as marcas, isso pode significar:

POR QUE Para dar conta dos problemas que
nenhuma outra geracao ja enfrentou,

48
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Relacao com Relacao

Relacao familiar .
outras geracoes com 0 mundo

Alfas como Alfas como semelhantes e Alfas promovendo e sendo
: : distintos das geracoes Impactados por um mundo
protagonistas adultizados anteriores hiperconectado

Para as marcas, isso pode significar:

0 QUE buscar incentivar a autonomia dessa geracao

49
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Relacao com Relacao

Relacao familiar .
outras geracoes com 0 mundo

Alfas como Alfas como semelhantes e Alfas promovendo e sendo
: : distintos das geracoes Impactados por um mundo
protagonistas adultizados anteriores hiperconectado

Para as marcas, isso pode significar:

como atraves das suas semelhancas com outras
geracoes.

50
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Ao ter iIsso em mente, as marcas conseguem criar janelas de
conexao com os Alfas atraves das estratégias atuais focadas
em outras geracoes, uma vez que auxiliem na busca dos Alfas
por solucoes para os desafios que sao (quase) particulares deles.

51

Foto: Yan Krukau




WGSN -+ 1T / ig}}g

Na versao completa do nosso estudo, aprofundamos os Com isso, sera possivel encontrar de forma
valores e comportamentos desta geracao em algumas mais facilitada dentro de cada area:

areas gue irao afetar a maneira como eles se

relacionam com consumo de forma geral.

PORQUE: Os problemas atuais de

X Tecnologia & Entretenimento ’ an
cada area gue se busca minimizar

X Diversidade e inclusdo
> Meio ambiente

X Estetica COMO: As semelhancas com outras
% Alimentacao geracoes na abordagem com cada
area

X Educacao

O QUE: Os caminhos para promover
autonomia dos Alfas em cada area
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Exploramos:

| | . |
alalia’alF . A = [(=AlIAAISIAIO

A maioria dos Alfas sao expostos a tecnologia desde cedo.
Porém, esse uso extensivo pode representar perigos cognitivos.

Como as marcas podem equilibrar o uso da tecnologia
para essa geracao hiperconectada?

Segundo a Razorfish, 75% das criancas entre 8 a 10 anos
estao pensando sobre saude mental (2023).

Como a Diversidade e Inclusido evoluira nos Alfas

para incluir outros aspectos de inclusao?

Um estudo de 2021 da revista académica Science mapeou que os Alfas
Irao presenciar 2x mais incéndios florestais e mais do que o dobro

de secas do que seus avos. Como o mundo em permacrise climatica
afeta esses pequenos consumidores?

| Alfa

Ao mesmo tempo que os Alfas crescem buscando diminuir os conflitos

do mundo virtual e seus filtros, uma pesquisa realizada pela Mintel revelou
gue 90% das meninas e 69% dos meninos entre nove e 17 anos usam
produtos de beleza. Como sua marca reagira a iSso?

Um numero crescente de estudos mostra que as reducoes do sono

estao afetando o humor das criancas, enquanto os desequilibrios

no microbioma intestinal tém sido associados a ansiedade. Como sua
marca pode se conectar aos Alfas através da alimentacao nesse contexto?

Nos ultimos anos, TikTok, YouTube e Roblox lancaram plataformas

de aprendizado que selecionam conteudo educacional. Qual a melhor
forma da sua marca ativar plataformas educacionais para essa geracao
gue sera a mais bem educada da historia?
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Sua marca cresce com
O suporte do nosso time

Em tempos de incertezas e disrupgcao, saber antes o que vem pela frente pode ser um
desafio e tanto. Os novos habitos e prioridades de consumo da geracao Alfa tem levado
marcas e empresas a repensar suas estratégias de engajamento para se manter
relevantes e entregar o que as pessoas querem e precisam.

Nosso time WGSN e WGSN Mindset ajuda vocé e a sua equipe a entender os novos
interesses desse e de outros publicos, e a identificar oportunidades de crescimento —
mesmo em um cenario de disrupc¢ao e incerteza —, apresentando estratégias que podem
ser implementadas agora mesmo.

Entre em contato conosco para saber como expandir as tendéncias previstas
nesse relatorio de acordo com 0 seu negocio ou para saber como vocé pode
ter acesso a outros conteudos.

Foto: Polina Tankilevitch




