CONSUMIDOR DO FUTURO

Consumidor

do futuro
2026

A WGSN garante que as principais
marcas do mundo criem os
produtos que os consumidores
do futuro irdo querer comprar.
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Nossa previsdo Consumidor do futuro

Identifica os quatro perfis de compradores
que elas precisam compreender.

Esperangosos

O burnout esta levando esse
grupo a buscar uma vida mais
simples. Da revitalizagdo rural
as familias de consideracao, os
Esperancosos estéo redefinindo
o significado de comunidade,
cuidado e realizagdo pessoal.

Auténomos

Esses consumidores trilham
seus préprios caminhos,
estabelecendo suas préprias
regras e valores. Muitos deles
estdo encontrando propdsito
na resisténcia rebelde e nos
coletivos de apoio.

Imparciais

Em meio a uma crise de
desinformacgao, esse grupo
sensato se preocupa mais
com fatos do que com ficgéo,
preferindo transparéncia crua
a narrativas charmosas. Uma
estratégia de comunicagéo
honesta e vendas otimizadas
irdo conquistar a confianga
desses consumidores.

Sinérgicos

Movido pela curiosidade, esse
grupo tem a missdo de criar um
mundo melhor para todos —
tanto online quanto offline. Para
isso, eles defendem os novos
contrafluxos culturais e apoiam

a simbiose humano-tecnolégica.
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Esperancosos

Conhegam os
Esperangosos, que
estdo redefinindo
a felicidade, uma
pequena conquista
por vez.




ados pelo aumento do custo de vida

las pressdes da cultura da pressa,
sperancosos estédo refutando os marcos
Ida tradicionais e celebrando pequenos
eres, redes de apoio comunitarias
nquistas mais factivelis e individuais.

ontrar um pouco de luz

a tanta escuridao, os
¢osos estdo abandonando a
produtividade e redefinindo
eitos de sucesso, felicidade
idade em uma escala

soal e sustentavel. Esses

S pragmaticos sédo céticos
a0 as expectativas sociais,
0 comemorar as pequenas
prazeres - os chamados
mentos de alegria - que
vida cotidiana melhor. Eles
ssam profundamente pelo

, tanto de si mesmos quanto
0s, e pelas “familias de
agdo” (unidades familiares
S por pessoas sem lagos
0s). Eles também sao

pioneiros da grande migracéo,

uma tendéncia que a WGSN vem
acompanhando desde 2021, trocando
a vida urbana por regides rurais mais
acessiveis e revitalizando bairros ao
longo do caminho.

O que eles precisam

Os Esperangosos buscam produtos,
servigos e experiéncias que melhoram
o humor e facilitam o dia a dia de forma
simples mas significativa. Detratores
das expectativas sociais, eles esperam
gue as marcas criem pensando em
cada etapa de vida, e ndo na idade
cronolégica. Além disso, eles se
atrairdo por tudo aquilo que alimente o
cuidado, as comunidades e a felicidade
de forma concreta e factivel.




Estratégias

Quatro
estratégias
para atrair os
Esperancosos




Celebre
pequenas
conquistas

|dentifique os pequenos

momentos que mais afetaréo

seus consumidores, sejam eles
aniversarios de animais de
estimagéo, um carro novo ou um
novo habito saudavel, e crie produtos
e servigos que facilitem e celebrem
essas conquistas. Ajudar as pessoas
a reconhecer essas pequenas
vitérias é uma das maneiras mais
impactantes de conquistar sua

Sejauma
referéncia na
area do cuidado

Os Esperangosos estéo se
posicionando contra a cultura

do burnout e da resiliéncia

(a expectativa de que é preciso se
recuperar rapidamente apds grandes
mudangas, como uma gestagao ou
doenga), e eles irdo esperar o mesmo
da sua marca. Faga do cuidado — de
si mesmo, dos outros e do planeta

— sua missao, e explore como seu
negdécio pode incentivar habitos mais
gentis e saudaveis, seja possibilitando
o descanso, mostrando uma forma
de alimentagdo mais consciente ou
incentivando o consumo sustentavel.
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Invista na
revitalizacao
rural

O apelo das grandes
metrépoles estd diminuindo
a medida que mais pessoas
buscam uma vida acessivel e
sustentavel fora das grandes
cidades. Os Esperangosos
estdo liderando essa mudanga,
por isso € essencial estar onde
eles estéo. Isso pode ser feito
por meio da inauguragéo de
novas lojas ou da criagdo de
produtos e servigos que ajudem
as pessoas a se desconectar
e fugir da cidade, mesmo que

Facilite a criacédo
de terceiros
espacos

Os terceiros espacos (lugares
de convivéncia ndo associados
a instituicbes como escolas

ou locais de trabalho) iréo
atrair os Esperancosos, que
consideram a comunidade

e a conexado fundamentais para
a felicidade e o bem-estar.
Alinhe sua marca com esses
espagos — seja patrocinando
eventos esportivos em

um parque ou organizando
workshops na sua loja — para
criar experiéncias memoraveis
menos focadas em vendas
mas com um grande retorno.
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Oferecemo
outros


https://www.wgsn.com/pt/future-consumer-2026-demo?utm_campaign=future-consumer-2026&utm_medium=referral&utm_source=whitepaper&utm_content=demo-report&utm_term=noterm

O que move os
Esperancosos?




Esperancosos
em numeros

Consumo ético

+02%

Aumento anual do interesse nas
redes sociais sobre chocolate
produzido de forma ética

— WGSN TrendCurve

A busca por alegria

49%

Porcentagem de pessoas que
estariam mais propensas a comprar
de uma marca que lhes trouxesse
uma sensacgéao de alegria

- VML

O fim do burnout

4%

Porcentagem de trabalhadores no Japéao,
Australia, EUA, Reino Unido, Franga e
Alemanha que dizem sofrer de burnout

— Pesquisa Future Forum Pulse
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Esperancosos
em numeros

Priorizagéao
dos cuidados
pessoais

20%

Penetracéo da saude capilar como
topico de conversa entre influenciadores
de beleza nas redes sociais

— TrendCurve WGSN

Hobbies
terapéuticos

US$ /4 .0bi

Tamanho projetado do mercado global
de arte e artesanato em 2031, acima dos
US$ 44,1 bilhées registrados em 2021

— Business Research Insights

Saude mental

12bi

Numero de dias de trabalho perdidos
anualmente em todo o mundo devido
a depresséo e a ansiedade

— Organizagao Mundial da Saldde
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Evolugéo do perfil

2024

Construtores
de memoadrias

Este grupo prefere focar
no momento presente,
simplificando a vida em
vez de viver buscando

2025

Protetores
do Tempo

Os Protetores do Tempo
estdo criando uma vida
mais empolgante por
meio de rituais diarios e
experiéncias significativas,
dando mais atencéao para
coisas que agregam valor
ao seu mundo pessoal.

20206

Esperancosos

Em um mundo cada vez
maior, mais répido e com mais
pressdes, os Esperangosos
estdo abandonando as
expectativas sociais para
criar rotinas com mais alegria
e satisfagéo.




O que vira a seguir?

Conheca os sentimentos e perfis
do Consumidor do futuro que vao
Impulsionar mudancgas em 2026.

Esperangosos

——> Solicite acesso ao conteudo

completo da Previséo 2026


https://www.wgsn.com/pt/future-consumer-2026-demo?utm_campaign=future-consumer-2026&utm_medium=referral&utm_source=whitepaper&utm_content=demo-report&utm_term=noterm

a pelas maiores
vadoras marcas
,a WGSN é a
ridade global
previsao
clas.




GSN

es
de
al,

ologia

Observacéao

STEPIC

Sociedade

Tecnologia

Meio ambiente

Politica

Inddstria

Criatividade

[

Dados proprietarios WGSN
[ ]

Especialistas WGSN

Sintese

Conexdo estética
]

Modelagem de
dados e analise

[ ]
Debate critico

Previsao

Insights sobre
o consumidor

[ |
Estilos de vida
|

Design de produto

Monitoramento continuo

Foco

Comercializagédo

Reavaliagcéo




evisdes ajudam as

a entender as mudancgas
recisam fazer agora para
r os melhores produtos
amanha.

afetam a vida

com a qual se
domésticos

oferece uma
ente global
nosso futuro,

adicionais

— Entreemc
CONOSCOo €
como pode
preparar su
para o futur
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