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El consumidor
del futuro

2026

WGSN garantiza que las principales
marcas del mundo creen los
productos exactos que compraran
los consumidores del manana.
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Nuestro prondstico sobre el consumidor
del futuro identifica los cuatro perfiles

de compradores mas destacados de 2026.

Los Esperanzados

La sensacion de agotamiento
hace que este grupo anhele

una vida mas sencilla. Desde

la revitalizacion rural hasta

las familias elegidas, los
Esperanzados estan redefiniendo
el significado de la comunidad,

el cuidado vy la satisfaccion.

Los Autonomistas

Estos consumidores estan
estableciendo sus propias reglas
en un mundo donde las viejas
expectativas ya no parecen
alcanzables, y estéan encontrando
su mision en la resistencia
rebelde y las comunidades

de apoyo.

Los Imparciales

En medio de una crisis

de desinformacién, estos
consumidores sensatos daran
mas valor a los hechos que a
la ficcion y a la transparencia
sin artificios que al storytelling
ingenioso. Los mensajes
honestos vy los procesos de
venta simplificados ganaran
su confianza.

Los Sinergistas

Estos consumidores curiosos
tienen la misién de hacer que
nuestro mundo en rapido
cambio sea mejor para todos,
y abogan por los contraflujos
culturales y la simbiosis entre
humanos y tecnologia.
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Los
Esperanzados

Descubramos al primer
perfil, los Esperanzados,
quienes redefiniran

la importancia de los
pequefos hitos.




oeranzados encuentran su luz
pos oscuros al renunciar a la
zacion corporativa y redefinir
significan el éxito, la felicidad
unidad a una escala mas

al y sostenible. Estos optimistas
aticos se muestran escépticos

s expectativas sociales de éxito
2ren celebrar las pequenas

s, los resquicios de esperanza
estellos de alegria que mejoran
cotidiana. Estdan muy centrados
uidados, tanto para si mismos
bara los demas, y en las “familias
radas” (familiares elegidos en

e familiares determinados por la
3). También son pioneros de la
gracion que WGSN ha analizado

sionados por el aumento del costo de la
ay las prisas de la cu
deranzados rechazan
la vida para celebrar

desde 2021, cambiando estilos de vida
urbanos por lugares suburbanos y
rurales mas asequibles, y revitalizando
vecindarios a su paso.

Qué necesitan:

Los Esperanzados necesitan
productos, servicios y experiencias
estimulantes que ofrezcan pequerias,
pero significativas, mejoras en su vida
cotidiana. Como personas que piensan
al margen de las expectativas sociales,
esperaran que las marcas disefien
para su etapa vital y no para su edad
biolégica, y se sentiradn atraidos por
todo lo que fomente el cuidado, la
comunidad y la felicidad de forma
tangible y alcanzable.

tura del ajetreo, los

os hitos tradicionales
0s pequenos placeres,
redes de apoyo comunitario y los “pequenos
0s” que son mas faciles de alcanzar.




Estrategias

Cuatro estrategias
para triunfar con
los Esperanzados




Celebre los
hitos pequerios

Identifique los hitos pequerios

que resonaran mejor entre sus
consumidores, ya sean aniversarios
de mascotas, un nuevo automovil

o un cambio de vida saludable, y
cree productos y servicios que los
fomenten y celebren. Apoyar a las
personas a través de pequenas
victorias es una de las formas

mas impactantes de ganarse su

Sea un ejemplo
de cuidado

Los Esperanzados estan luchando
contra el agotamiento y la cultura
de la recuperacion (la idea de
“recuperarse” tras cambios
importantes en la vida, como un
embarazo o una enfermedad), y
esperaran lo mismo de su marca.
Convierta el cuidado de uno
mismo, de los demas y del planeta
en su razon de ser, y explore
coémo su negocio puede fomentar
habitos mas respetuosos y
saludables, ya sea permitiendo un
mejor descanso, una alimentacion
mas consciente o0 un consumo
mas sostenible.
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Invierta en el
resurgir rural

El atractivo de las grandes
metrépolis esta disminuyendo
a medida que la gente

busca estilos de vida mas
asequibles y sostenibles fuera
de las grandes ciudades. Los
Esperanzados son pioneros

en este cambio, por lo que

es clave ir alli donde estan.
Para ello, puede ser necesario
establecerse en nuevos
lugares o crear productos

y servicios que ayuden a la
gente a desconectar y escapar
de la ciudad, aunque solo sea

Promueva
los terceros
espacios

Los terceros espacios son
aquellos que se encuentran
fuera de los entornos

sociales habituales del hogar,
el trabajo y la escuela, y
tendran un atractivo uUnico
para los Esperanzados, que
consideran que la comunidad
y la conexidén son intrinsecas a
su felicidad y bienestar. Alinee
SuU marca con estos espacios,
bien sea una actividad fisica
en un parque o un evento

de aprendizaje en su tienda,
para crear experiencias
memorables que sean poco
comerciales y mas positivas.

En wgsn.com



https://www.wgsn.com/es/future-consumer-2026-demo?utm_campaign=future-consumer-2026&utm_medium=referral&utm_source=whitepaper&utm_content=demo-report&utm_term=noterm

¢cQué motiva a los
Esperanzados?




Datos de los
Esperanzados

Consumo ético

+02%

Aumento interanual del
interés en las redes sociales
en torno al chocolate ético.

— WGSN TrendCurve

Busqueda de la alegria

%

Porcentaje de personas que estarian
mas dispuestas a comprar a una
marca que les transmitiera alegria.

- VML

Evitar el agotamiento

4%

Porcentaje de trabajadores de Japdn,
Australia, EE.UU., Reino Unido, Francia y
Alemania que afirman estar agotados.

— Encuesta Future Forum Pulse
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Datos de los
Esperanzados

Priorizar el
cuidado personal

20%

Penetracion de la salud capilar como tema
de conversacion entre los influencers de
belleza en las redes sociales.

— WGSN TrendCurve

Aficiones
terapéuticas

$ /4 45(m

Tamario estimado del mercado mundial
de arte y artesania en 203], frente a los
44 100 millones de dolares de 2021.

— Business Research Insights

Cuidado de
la salud mental

12 Q0Om

NUumero de dias laborables perdidos
al afio en todo el mundo por
depresion y ansiedad.

— Organizacién Mundial de la Salud
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Evolucion del perfil

2024

Los Creadores
de recuerdos

Los Creadores de
recuerdos renuncian
a la busqueda del
perfeccionismo por
el deseo de estar
presentes, y eliminan

2025

Los Guardianes
del tiempo

Los Guardianes del tiempo
se centran en crear una
vida mas enriquecedora a
través de rituales diarios y
experiencias significativas,
y estén dedicando su
energia a cosas que
afaden valor a su mundo.

20206

Los Esperanzados

En un mundo que parece cada
vez mas grande, acelerado y
exigente, los Esperanzados

se alejan de las expectativas
sociales para aumentar su
alegria y satisfaccion diarias.




¢Desea mas datos?

Descubra los demas perfiles
del consumidor del futuro que
lideraran el cambio en 2026

Los Esperanzados Los Autonomistas Los Imparciales

Los Sinergistas

— Solicite acceso al prondstico completo de 2026
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