
2028未来消费者

WGSN 助力全球领先品牌，精准打造未来消费者青睐的产品

修复者

https://www.wgsn.com/en
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“
消费行为的下一个时代，将不再由人口统计学特征主导，而是 
更 多 地 由 情 感 驱 动 。当 变 化 与 不 确 定 成 为 日 常 生 活 的 常 态， 
理解人们的感受将变得与理解他们的消费。通过WGSN的未来 
消费者研究框架及独有的情绪指数曲线，我们深度解读塑造行为 
背 后 的 情 感 因 素 —— 助 力 品 牌 洞 察 先 机，针 对 消 费 者 的 未 来 
需求，精准规划产品、体验与策略。

Clare Varga, WGSN内容副总裁
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如需探索全部四类消费者角色及定义2028年的 
六大情绪，请预约WGSN专家获取深度导览。

如 今，这 世 上 已 不 存 在 所 谓 的“ 典 型 ”消 费 者 。到 2028 年，个 人 身 份 
将变得愈发流动——它不再由年龄、收入或地理位置定义，而是更多地
由信仰、情感及价值观所塑造。这种碎片化正在从根本上重塑消费者的
消费方式、身份表达以及社交连接的模式。在此格局下，品牌无法再依
赖静态的人口统计数据或短期趋势周期，而是亟需具备持久性的洞察。

作者： Clare Varga, WGSN 内容副总裁

WGSN 2028未来消费者预测提供战略指南

在由持续动荡定义的世界中，不断变化的行为似乎让人难以
捉摸。然而，在喧嚣之下，人类的核心价值观远比表象看起来
更为稳定，这也为企业更有信心地构建未来提供了契机。

WGSN  2028 未来消费者预测提供了一份战略指南。该预测 
基于WGSN独有的STEPIC方法论——通过分析社会、科技、环
境 、政治 、行业 和创意领域的变革——甄别出四个持久的、拥有 
知识产权的消费者角色：修复者、超越者、坚守者和挑战者。 
这些不断演进的原型形象植根于长期的价值观与行为逻辑，
为您解码人们未来的购买选择、信念归属与社群认同。

本白皮书将专门聚焦于其中一个角色：修复者。

在这个充斥着过度刺激、不确定性与加速发展的时代，修复者
正试图寻回平衡。面对气候焦虑、数字饱和、政治张力和文化
喧嚣，他们选择的不是逃避，而是有意识地应对。对他们而言，
韧性既关乎情感，也关乎务实。他们通过身心健康和独到品味
来彰显地位；在触感、静谧以及那些能让人“修复”而非“赶路”
的空间里，寻找真正的连接。

前言
前
言
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WGSN 分析依据

+

=

+WGSN的全球宏观趋势是所有预测的基础。 
这些趋势源自严谨的数据调研与多维度交叉 
验证过程。

数据来源： 我们参考来自全球2,800个 
第三方数据源的信息。

来源类型： 包括权威机构组织、非政府组织
（NGO）以及媒体等多元信息来源。

方法流程： 通过对这些不同来源的数据进行交
叉分析与验证，从而得出贯穿全局的宏观趋势 
与信号，为 WGSN 的所有预测提供底层支持。

产品预测通过整合五大核心专有数据源生成，
并由我们的专家团队进行验证，以确保高准确
性和市场相关性。

专有数据源

社媒（Social）: 通过独特的社交信号地图， 
每月追踪多个社交媒体平台上超过10万条 
内容。

情绪（Sentiment）: 基于定制化消费者调研 
以及超过3,000万用户的点击流数据面板。

搜索（Search）: 整合来自数字电商平台、 
社交媒体及搜索引擎超过5年的数据， 
构建独有的搜索指数。

货架（Shelf）: 每日追踪全球200多个零 
售商、1万多个品牌的超3亿个SKU数据。 

秀场（Shows）: 基于专有分类体系， 
对25年来超过500万张秀场、展会及 
街拍图像进行标签化处理与分析。

准确性与权威验证

算法评估: 
我们的数据科学家持续评估并优化算法， 
以适配不同行业及各类市场周期。 

准确性: 
这一流程确保了特定的TrendCurve预测 
准确率高达 93%。

专家验证: 
我们采用“分析师参与”机制，对预测结果 
进行人工校验与合理性判断。

分析: 
由250多位行业专家提供补充分析与建议，
确保预测结果对不同职能和市场均具可操 
作性与细分洞察。

WGSN的长期消费者预测由独特的原创框架驱
动，旨在捕捉不断演变的消费者图景中复杂的
细微变化。

框架： WGSN 采用独家注册商标的 
STEPIC 框架。

数据融合： STEPIC通过六大支柱， 
将定量与定性数据进行独特整合。

输出： 该框架可提供跨行业适用的 
长期消费者预测。

宏观趋势 宏观趋势产品预测

产品预测

消费者行为与生活方式趋势

消费者行为与生活方式趋势

+
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WGSN 2028情绪指数曲线

WGSN情绪指数曲线追踪全球情绪的演变方式，以及到 
2028 年这种演变对品牌意味着什么。该指数覆盖 150 多
个国家，将来自《世界幸福报告》、埃德曼信任晴雨表和
盖洛普全球情绪调查的定量数据，与 WGSN 自有的宏观
趋势预测情报相结合，勾勒出情绪随时间变化的轨迹。 

该 指 数 衡 量 了 六 种 核 心 情 绪 ：幸 福 、信 任 、希 望 、 
愤 怒 、压 力 和 恐 惧 ，通 过 分 析 它 们 与 历 史 模 式 的 对
比 轨 迹，并 与 W G S N 全 球 专 家 网 络 捕 捉 到 的 数 千 个 
前 瞻 信 号 进 行 三 角 校 勘 。这 种 数 据 与 文 化 洞 察 的 
融合，既确保了统计的严谨性，又赋予了分析情感智慧。 

自2015年以来，压力、恐惧和愤怒情绪激增，而幸福感
和信任感则进入平台期 。希望是唯一呈现持续增长的 
情绪，这预示着随着消费者在日益动荡的世界中寻求 
平衡、意义和连接，一种新兴的韧性正在显现。

基准线 (2015=100)幸福 恐惧压力信任 愤怒希望
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在 节 奏 过 快 、刺 激 过 度 的 世 界 里，沉 静 而 敏 于 感 知 的 
修复者正试图重寻平衡与本真。只有那些懂得放缓时间、
崇尚匠心并重塑存在感的品牌，才能赢得他们的青睐。

修复者致力于在一个无法停歇的世界中为自己充电，找回内心的 
平和与平衡。他们正在重新定义何为美好生活与自在生长——通过
从表现压力中抽离，转而拥抱简朴生活的乐趣、有意识的仪式感， 
以 及 与 他 人 和 地 球 建 立 更 深 厚 、更 紧 密 的 联 系 。他 们 的 消 费 兼 具 
情 感 与 伦 理 属 性 ：倾 向 于“ 少 而 精 ”的 购 买 模 式，支 持 本 地 经 济， 
并 选 择 尊 重 其 生 活 节 奏 与 个 人 边 界 的 品 牌 。同 时，他 们 也 更 青 睐 
那些带有鲜明匠人印记、具有真实触感的产品与体验，而非纯粹的 
机器产物。这类消费者并非反对科技，相反，他们更偏好以人为本的
科技——这种科技能支持他们追寻平静、安宁以及更高品质的生活，
让生活感到充盈完满，而非拥挤不堪。

WGSN 的 未 来 消 费 者 框 架 为 WGSN 所 独 有，旨 在 帮 助 企 业 实 现 从 
“ 观 察 ”到“ 行 动 ”的 跨 越 。通 过 解 码 消 费 者 行 为 背 后 持 久 不 变 的 

信念，我们助力品牌实现精准创新、富有意义的本土化落地以及具备
远见的规划。

在碎片化的未来，敏捷性与共情力将决定品牌是主动塑造变革，还是
被动受变革影响。修复者这一角色提供了明确的机遇：为情感修复 
而设计，为增强韧性而构建，并创造那些能为人们的生活回馈价值、
而不仅仅是掠夺关注度的体验。
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75% 47%

的美国 Z 世代报告称感到“几乎总是 

处于压力之中”，这一比例显著高于 

其他世代。(麦肯锡)

40%

论证依据

700万
据估计，约有700万英国成年人生活在“幸福贫困线”以下， 

其福祉水平逐年下降。 (世界福祉报告)

信任在本地层面增长。除了 Bain 的拉美数据外，2025年

Edelman Trust Barometer (爱德曼信任晴雨表)也发现， 

全球范围内，对总部位于国内的品牌的信任度平均 

比总部位于外国的品牌的信任度高出15个百分点

在品质和价格有保障的前提下，拉丁美洲 
消费者中更倾向购买本地品牌的人群占比

希望在没有互联网的世界中 
成长的年轻人‌占比

BSI (英国标准协会)对1,293名16至21岁人群的调查显示， 

50的受访者认为社交媒体宵禁会改善他们的生活，68%的人 

表示上网后自我感觉更糟

修
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https://www.mckinsey.com/industries/consumer-packaged-goods/our-insights/future-of-wellness-trends
https://worldwellbeingmovement.org/wp-content/uploads/2025/06/UK-Wellbeing-Report-2025.pdf
https://mexicobusiness.news/ecommerce/news/evolving-latam-consumer-between-distrust-and-empowerment
https://www.edelman.com/trust/2025/trust-barometer/special-report-brands
https://www.bsigroup.com/en-GB/insights-and-media/media-centre/press-releases/2025/may/half-of-young-people-want-to-grow-up-in-a-world-without-internet/
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宁静设计‌： 
通过极简与感官减法营造平静，推崇视觉留白、 
真实材质与慢节奏的设计。

激活感官重置‌： 
对修复者而言，触觉是调节神经系统的技术， 
应将其视为设计使命的核心。

彰显人文温度‌： 
在自动化时代，突出匠人痕迹与瑕疵，作为诚实的象征。 

立足本地，创造意义‌： 
修复者从地缘亲近、人际纽带与生活仪式中感知到内心
充盈，品牌需要通过本地/共享的产品与体验触达他们。

策
略

修
复
者

策略
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理解修复者，就意味着理解了塑造2028年的情感力量。碎片化
的身份认同正在重新定义归属感。AI与创作者工具让人们能够
自主设计并重塑自己的对外形象。气候颠覆正将韧性转化为 
一种身份认同，同时也是一种生存策略。政治两极分化强化了
以价值观为导向的社群，而行业信任如今则取决于透明度与 
言 行 一 致 的 伦 理 实 践 。创 意 表 达 也 正 在 从“ 逃 避 现 实 ”转 向 

“主动参与”与“收获愉悦”。

修复者正处于这些变革的交汇点。在平衡、关怀、意图感与诚
信力的引导下，他们在高度数字化的世界中寻求感官的宁静。 
相 比 于 过 剩，他 们 更 看 重 以 关 怀 为 导 向 的 创 新，并 偏 好 更 具 
触感且更有意义的体验。

自在生长
情
绪
驱
动
因
素

通
过
微
小
且
可
行
的
事
物
重
塑
希
望
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2022-2024年
全球繁荣研究中得最高分的国家

8.47 
印度尼西亚 
 

8.19 
墨西哥 
 

8.11 
菲律宾

G a l l u p 的 全 球 繁 荣 研 究 发 现 国 家 财 富 水 平 与 其 繁 荣 

程 度 并 无 直 接 关 联 。排 名 前 三 的 国 家 均 为 中 等 收 入 

国 家，而 美 国（7 . 1 8）、英 国（6 . 8 8）和 日 本（5 . 9 3）等 

高收入国家的得分则显著较低

希望
全球情绪指数曲线

110.0

95.0

80.0

2016          2018          2020          2022          2024          2026          2028

情
绪
指
数

自在生长

自在生长与修复者最为契合，他们通过微小且有意义的行为以
及社群支持，来追求成长与乐观。随着“希望”成为一种愈发关
键的情绪，真正的成功将取决于那些切身相关、切实可行且触
手可及的事物。自在生长将成就重新定义为一种内在的心态，
而非外部的衡量标准——这是一种无论过程多么不完美，都能
以“半杯水”的乐观态度接纳进步的心理状态。

相关研究进一步证实了这一转变。普华永道2024年的一项研
究发现，设定温和短期目标的员工，达成更广泛绩效目标可能
性更高，且职场幸福感更强。盖洛普为期五年的全球自在生长
研究（Global Flourishing Study）同样发现，定期参与团体活
动能提升生活满意度。在一个长期充满不确定的世界中，那些
倡导阶段性胜利、社交福祉和稳步进展的品牌，将助力消费者
实现从“生存”到“蓬勃生活”的跨越，并在这一过程中构建起
韧性与长期增长。

希望基准线 (2015=100)

https://www.pwc.com/gx/en/issues/c-suite-insights/the-leadership-agenda/workforce-big-power-small-goals.html
https://globalflourishingstudy.com/wp-content/uploads/2025/04/GFS_Report-1.pdf
https://globalflourishingstudy.com/wp-content/uploads/2025/04/GFS_Report-1.pdf
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让抽象目标变得具体、可行且有趣‌：
通过游戏化设计帮助人们将宏大挑战拆解为可执行的小步骤，
使过程充满趣味。在产品和服务中嵌入“目标路径”，清晰连接 
日常行动与长远影响

营销从渴望转向肯定‌：
重 新 平 衡 理 想 化 营 销，融 入 更 具 共 鸣 的 叙 事，承 认 挑 战 及 其 
解决步骤是进步的基石

构建个人成长型社群‌：
打造围绕共同目标联结的社群空间，将用户转化为彼此成长的
啦啦队，放大希望与幸福感

提供持续、长期的支持‌：
设 计 能 随 用 户 成 长 而 进 化 的 产 品 与 体 验，在 旅 程 各 阶 段 提 供 
稳定支持。优先考虑满足全年龄段需求的多代际设计

自
在
生
长

策略
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“ 随 着 技 术 加 速 重 构 整 个 行 业 ，修 复 者 将 青 睐 那 些 在 放 慢 
节 奏 的 同 时 ，有 意 识 地 拥 抱 进 步 的 时 装 品 牌 。他 们 看 重 
能 够 优 化 合 身 度 、减 少 浪 费 、实 现 个 性 化 并 建 立 透 明 度 的 
创新——然而，那些保持鲜明人形的设计与方法才是最重要的。 

他 们 的 衣 橱 将 是 精 简 且 有 目 的 性 的 ：少 买 但 买 精，优 先 考 虑 
耐用性、可维修性，以及那些能随时间沉淀出独特韵味的单品。
但在一个过度饱和的市场中，仅靠‘永恒感’是不够的——只有
那些能证明原产地价值和长期价值的品牌才能赢得他们的信
任。Fashion必须让人感到踏实、接地气，而非流于形式的表演。

随 着 离 网 日 益 成 为 一 种 终 极 奢 华，他 们 也 将 倾 向 于 选 择 那 些
注重身心修复与无压力愉悦感的系列 。触感丰富的面料、天然 
纤维、柔和的轮廓以及手工质感的修饰将带来感官上的舒适， 
而细腻的怀旧感与微妙的不完美痕迹则传递出真实感与匠心。

对于这一群体而言，Fashion的核心使命在于修复能量而非消耗
能量——用平衡、舒适和静谧的自信，取代喧嚣与过度。”

Sara Maggioni, WGSN Fashion 女装主管：

修复者对时装品牌有何期待？
Fashion
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“ 修 复 者 利 用 美 妆 与 健 康 护 理 来 调 节 他 们 的 神 经 系 统，并 在 
一个无法停歇的世界中开辟出属于自己的宁静角落。他们转向
神经美容学、感官化配方以及能够安稳身心的触觉习惯。以触感
主导的包装和更具目的性的护理程序能帮助他们找回重心。

他 们 的 护 理 流 程 看 重 简 单 的 愉 悦 而 非 功 效 结 果 。有 意 识 地 
涂 抹 产 品 以 及 层 次 丰 富 的 香 氛 仪 式，已 成 为 一 种 正 念 实 践 。 
他 们 追 求 植 根 于 安 宁 、天 然 成 分 、柔 软 质 地 和 视 觉 沉 静 的 
配方。那些强调静谧而非感官刺激的‘反嘈杂’美妆与健康科技， 
将增强他们的信任感。品牌必须通过工程学手段打造宁静感， 
以满足这类消费者的需求。

修 复 者 看 重 手 工 艺 与 原 产 地 价 值 。他 们 会 更 青 睐 那 些 通 过 
使用耐用材料、本土采购和低影响工艺来体现关怀的美妆品牌，
这与他们追求更具意图感、更自觉的生活方式相契合。”

Sienna Piccioni, WGSN 美妆总监：

修复者对美妆品牌有何期待？ 
Beauty
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“修 复 者 致 力 于 于 通 过 正 念 愉 悦、修 复 性 休 憩、有 意 识 的 欢 愉 
以 及 滋 养 身 心 的 深 层 连 接，来 重 新 夺 回 他 们 的 能 量 与 乐 观 。 
他 们 正 在 重 新 定 义 健 康 并 创 造 全 新 的 自 我 关 怀 时 刻 —— 从 创
新的补水仪式，到那些优先考虑纵享时光与亲友相伴的亲密居
家聚会。他们追求能够根据情绪、需求或特定时刻灵活调整的 
产品：例如酒精浓度（ABV）可分级调节的饮料包装，或旨在实
现减压等特定功效的特调饮品；亦或是切入各种新兴生活方式 
场景或需求的零食与餐食，无论是白天的狂欢派对，还是全新的
放松日常，亦或是居家约会之夜。

连接对修复者而言至关重要。他们会寻求那些能以趣味方式重
塑‘分享’定义的品牌与产品，助力他们培育线下及现实世界的
体验——无论这些体验是与家人、朋友共度，还是与在网络上结
识的社群共享。”

Jennifer Creevy, WGSN F&D 总监：

喜欢共用餐桌的美国Z世代受访者百分比

63%的受访者认为集体用餐非常适合结识新朋友，半数 

受访者表示，他们曾在与陌生人用餐时与原本不会交谈的 

人进行过有趣的对话（Resy，对 1000名美国成年人的调查）。

90%

修复者对食品饮料品牌有何期待？
Food & Drink
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全球认为第三空间中缺少某些元素的人群‌占比 

公关公司Citizen的全球调查发现，83%的受访者至少拥有一个 

第三空间（家庭、工作或学校之外的社会空间），但74%的人认为这

些空间缺少某些元素，65%的人表示找不到完全适合自己的场所

“修 复 者 正 通 过 有 意 识 的 去 生 活，来 重 新 定 义 何 为 美 好 生 活 。 
室内设计应为停顿刻意打造，例如采用以休闲为导向的布局、 
聚焦仪式感的空间以及营造宁静氛围的CMF：柔和的光线、朦胧
的表面处理和富有触感的材质，共同营造出一种静谧感。记忆、
怀旧与新兴的灵性体验赋予了空间深层意义，而以人为本的空
间则进一步强化了宁静的氛围与身心的滋养，而非制造嘈杂。 

感 官 设 计 至 关 重 要 。无 论 是 产 品 设 计 、空 间 设 计 还 是 表 面 
设 计，设 计 都 能 引 发 情 感 共 鸣 。触 感 材 质 与 纹 理 、富 有 层 次
的 香 氛 、沉 浸 式 音 效 以 及 声 学 创 新 ，共 同 实 现 了 感 官 重 置
与 情 绪 平 衡 。在 进 行 我 们 独 有 的 趋 势 挖 掘 时 ，我 们 注 意 到 

‘ 空 间 感 ’、‘ 家 居 感 ’和‘ 氛 围 感 空 间 ’等 话 题 正 持 续 升 温，
这 突 显 了 消 费 者 强 烈 关 注 空 间 的 体 感 而 非 仅 仅 是 外 观 。 
 
与此同时，空间必须能够实现现实世界的连接：74%的人表示 
他们的第三空间有所缺失，65%的人找不到一个感觉对的空间 

（数据来源：Citizen），这预示着市场对更具意图感、社群驱动型
环境的需求，以作为家庭空间角色的补充。对于修复者而言，室
内空间必须兼具避风港与社交黏合剂的双重功能，帮助人们重
新建立连接、重寻平衡并实现自在生长。”

Gemma Riberti, WGSN Interiors 总监：

修复者对家居品牌有何期待？

74%

Interiors

https://www.citizenrelations.com/en/the-rundown-by-citizen-building-social-connection-through-third-places/
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到2030年Z世代与千禧一代 
在全球劳动力中的占比

金钱、价值感与幸福感三者紧密相连。这几代职场人不仅在

寻找一份工作，更在追求兼具平衡感的事业，实现三者的 

正向协同（德勤/Forrester）

74%

“谈到科技，修复者希望通过有意识的追求来重塑存在感，从而 
找 回 身 心 平 衡 。在 寻 求 科 技 与 生 活 平 衡 的 过 程 中，他 们 正 通 过 
从持续优化的压力中抽离，转而拥抱更具正念意识的生活乐趣， 
以此重新定义何为美好生活。他们希望以一种更精准调校的方式
来使用科技，在便利性与更具目的性的体验之间取得平衡。

数字极简主义必须超越美学范畴，上升到结构层面。这意味着要 
消 除 冗 余 的 界 面 交 互 ，嵌 入 能 够 鼓 励 健 康 用 屏 习 惯 的 工 具 ， 
并将设计精简至真正的核心要义。‘慢科技’（Slow Tech）和以关怀 
为导向系统所创造的体验，旨在修复用户注意力，而非掠夺它。

修 复 者 横 跨 多 个 代 际，他 们 正 在 追 寻 金 钱 、意 义 与 身 心 健 康 的 
现代‘三赢’。他们要求科技能够成为助力，通过恢复平衡而非消耗
精力来帮助他们实现这一目标。”

Lisa Yong, WGSN 科技消费品总监：

修复者对消费科技品牌有何期待？
Consumer Tech
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2025年引领全球恢复的国家 

WHOOP的“恢复得分“结合了睡眠、心率变异和心脏指标，

以 显 示 成 绩 准 备 情 况 。一 致 的 日 常 生 活 安 排 会 促 进 恢 复，

而 酒 精 和 压 力 则 会 阻 碍 恢 复 。芬 兰 在 全 球 处 于 领 先 地 位，

证 明 了 恢 复 的 一 致 性 能 够 实 现 可 持 续 的 应 变 和 长 期 表 现

（WHOOP 2025年回顾）

101.9 days 
芬兰 
 

96.9 days 
爱尔兰 
 

95.7 days 
瑞典

“ 在 这 样 一 个‘ 永 不 离 线 ’的 世 界 里，运 动 与 户 外 品 牌 必 须 帮 助 
修复者从追求巅峰优化的压力中抽离，转向一种更温和、更可持续
的生活方式。受到观鸟、陆地潜水和森林浴等平复感官活动的启
发，他们通过有意识的节奏、存在感和沉浸感来寻求内心的平静。 

对修复者而言，衡量运动表现的标准是身体的感受，而非跑了多
远 或 多 快 。他 们 奉 行‘ 少 而 精 ’的 消 费 原 则 —— 投 资 于 那 些 适 应
性强、触感丰富且旨在加深与自然连接的产品。品牌应通过极简
主义来营造宁静感，使用诚实的材料和简约的形态来创造平静。 

耐 用 性 、可 维 修 性 以 及 透 明 的 道 德 准 则 至 关 重 要 。他 们 期 望 
产 品 能 够 历 久 弥 新 ，并 体 现 出 品 牌 对 工 艺 的 关 怀 与 对 
原 产 地 价 值 的 尊 重 。科 技 必 须 保 持 其 隐 形 感 与 以 人 为 本 的 
特 质，在 不 造 成 侵 扰 的 前 提 下，支 持 身 心 恢 复 与 直 觉 化 操 作 。 

除了产品本身，修复者还看重能够促进深层连接的本地化、社群驱
动型体验——从维修工作坊到引导式沉浸活动。归根结底，他们寻
求的是那些能让他们慢下来、恢复平衡并重新建立连接的品牌，以
此支持长期的健康福祉。”

Jon Takao, WGSN 运动与户外总监：

Sports & Outdoor
修复者对运动与户外品牌有何期待？
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思考启发

您的消费者细分是为未来而建， 
还是仍停留在过去？
 
在一个身份流动多变，且行为由信念、情绪和
价值观所塑造的世界里，传统的人口统计学 
细 分 正 变 得 越 来 越 不 再 适 用 。如 果 你 不 再 
按 年 龄 、收 入 或 地 理 位 置，而 是 围 绕 心 态 和 
动 机 来 组 织 策 略，你 的 战 略 会 发 生 怎 样 的 
改变？

您是否在解决功能需求的同时， 
却忽略了情感需求？ 
 
产品创新往往聚焦于性能、便利性和效率， 
但下一波机遇可能在于帮助人们感到更放松、
更紧密连接且更有掌控感。品牌该如何设计 
不仅能实现功能目标，更能支持情感健康的 
体验？

您衡量消费者价值的方式是否已过时？ 
 
随着消费者将身心健康、长寿和有意识的生活
放在首位，那些传统的价值指标——购买量、 
购买频率和购买速度——可能会变得不再那么
重要。在一个人们日益想要“少买，但买得更好”
的世界里，品牌应该如何重新思考价值创造？

3

42

1

当消费者日益追求“修复”时，您是否 
仍在设计追求“刺激”的产品？  
 
几十年来，品牌间的竞争一直都在做加法： 
更多的功能、更多的内容、更多的噪音。但像 

“修复者”这样的新兴消费者正在主动过滤信
息，并让他们的世界慢下来。如果创新的重点 
转向减少摩擦、消除过载和缓解决策疲劳， 
那会是一番怎样的景象？



共创未来。 

欢迎洽谈。发送邮件至 contactus@wgsn.com, 
了解我们如何助您的业务在未来立于不败之地。

wgsn.com

全方位消费者前瞻，助力打造面向未来的发展蓝图。

关于WGSN

WGSN深受全球成功品牌的信赖，致力于提供消费 者 
情 报 、趋 势 前 瞻 及 产 品 导 向 。我 们 通 过 解 码 消 费 者
的 生 活 方 式 、价 值 观 以 及 他 们 在 不 同 时 间 维 度 下 的 
需 求 演 变 ，揭 示 服 装 时 尚 、美 妆 、生 活 方 式 等 领 域 
不断变化的购买动机、新兴消费场景及未来需求模式。 

我们全面的预测体系为您的业务战略提供动力，辅以详
尽的执行方案，助推产品研发与市场化取得成功。我们
将深厚的行业知识与无可比拟的自有数据资源、实地调
研相结合，助您消除当下、近期及未来的不确定性。


